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Dalle Uc la leva
er nuovi investimenti
nell’lt?

di Giammaria Srefania

= 3

rispetto all’ piatto del merca-

n settore in
l to nazionale dell'let.
E l'universa delle teenalogie di Unifisd communication and collabora-
tion {Uec), che secondo i dati forniti dall'Osservaiorio del Politeenico di Milano
fard registrarc, nel corso dei prossime anni, una crescita costante ¢ uniforme pitl
o meno su tutti i target del mercato, Le ricerche condotte dal Polimi centificans
infatti un interesse generalizzato delle asiende vero le applicazioni derivanti
dall'integrazione dei dati sul protosallo Ip: il 98% dei Cio sppartenenti a un
campione naziopale di imprese afferma di disporre, all'intemo della propria
arganizzaziane, di almene un'iniziativa ricenducibile allambita delle Ut
La conferma della preferenza aceondata dei responsabili def sistemi inform
a questo tipo di tecnalagie arriva, poi, dall'entita degli investimenti destinati al
settore, che, nell'srea dei prossimi tre anni, sono previsti in creseita rilevante
{incremento superiore al 0%} per il 42% del campione, stabili per il 20% ¢ in
riduzione per I'8%,
Dalba parie, per un'athivith di delle varic appl che
vede tra i principali sponsor il top management delle aziende, soprattutto in
fase dii sperimentazione delle muove teenologic, le barriere all'ingresso c alla
diffusione dei paradigmi della Uee sono propria gli i i i
necessari (35% dei casi) e alle difficalta delle imprese a valutare i benefici eco-
nomici dellé tecnologie (39% dei casi). E per questn che Compuder Business
Review, anche 2 fronte della vivacits esibita dai produttori negli ultimi mesi, ha

La strada per una
piena affermazione
dell’lp tra i elienti

e ancora lunga.
Dallinchiesta
condotta da CBR
Italy emerge come

il settore delle
teenologie basate su
protocollo Ip attiri
I'interesse ereseente
delle aziende
italiane, attratte dal
risparmio dei costi e

dall'ottimizzazione
delle applicazioni

interpellato sull'argomento alcuni dei protagonisti del settore in Ttalia.

Caomnpuner BUSINESS Review - Novembre 2011

In linea con la visione del vendor arme-
ricano il giudizio espresso da Siemens

Communications,
che per bocea del Direttore Pra-
sales & Engineering Gianfranco

Ulian ha presa st “dell'atteggia-
mento proattive manifestato dalle
aziende ftaliane, in questo specifico
momento attratte dalla possibilita di
migliorare 1'organizzazione e l'effi-
cienzs delle proprie strutture che gli
strumenti di collaborazione e comu-
nicazione integrata offre”.

A spingere la diffusione delle tecno-
logie di Ue, secondo UNlian, ci sona

i nuovi stili di lavero che s stanno
facendo strada nella societi moder-
na. "Il profile target per lofferta di
Ue & da associare 2 una popelazione
lavarativa spesso fuori sede, ma con

la necessita di interagive regolur
mente con 1 eofighi. In quéstiotiica,
sostegno all'adozione di tali tecnologie
deriva dall'opportunith, che le aziende
vedono per s¢, di sviluppare nuovi modi
di organizzare | propri processi” ha spie-
gato il manager.

Industria ¢ Pa, qui clienti preferi-
ti da Siemens Enterprise, che propone
all'utenza una gamma completa di so-
fuzioni Ip/Phx e di application server.
Entrambe le categorie di prodotin &
rivolgono alla fascia di clientels che va
dalla piccola e media impresa alla gran-
de industria.

“Tutta I'offerta & compatibile con 'in-
rero nostro listino di applicativi per la
collaborazione ¢ la comunicazione in=
tegrata — ha argomentato Ulian —. Per la
massima semplicith di installazione e Ia
conseguente riduzione dei tempi ¢ dei
custi di gestione, infatti, le funzioni di
Uz e di collaboration sano gid residenti
nella confignrazione saftware di base,
menlre per quanto riguarda Openscape
Voice, Ia nastra soluzione di tipo carrier
class, lo medesime spplicazioni si pre-
sentiano come delle suite software che
si innestano sulla piattaforma hase e
che, in un secondo momento, posono
anche essere virtualizzate in ambiente
Vmware. Per Siemens Enterprise, in-
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Per Siemens, invece, l'interesse degli
il i verso queste tecnologie @

fatti, I"Unified ication non &
uma nuova teenologia, ma piuttosto una
modalith innovativa per consentire agli
individui di aceedere in manier piit
semplice & immediata alle varie funzio-

i aziendali”,

Siantranca Ulian, Siemens Entarprise
Communicatians

malto pilt marcato.

“Stando alle nostre rilevazioni riferite
agli ultimi dieci mesi, credo che il livel-
lo medio di investimento delle aziende
ftaliane sin quantificabile attorne al
20% dei budget disponibili, Una per-
centuale che pud apparire riduttiva, ma
che tiene conto, oltre che delle difficol-
ta economiche del momento, del fatto
che la maggior parte dell'investimen-
to viene utilizzata per I'upgrade delle
infrastrutture esistenti, in modo da abi-
litare adozioni significative, integrate ¢
massicee delle applicazioni di comu-
nicazione integrata, Indubbiamente la

P video, gia videoconf

per diverse aziende negli anni passati,
& un elemento trainante del nuovo pa-
radigma tecnologico, cost come 1a Web
collaboration ¢ le varie funeionalith “da
smartphone” conseguenti al processo
di consumerizzazione dell'lt” ha argo-
mentato Uifan di Siemens Enterprise.
“Si -ttt i un'attivity di marketing
basata sulla selezione di un gruppo di
utenti, anche molto eteragenei ma aper-
t all'innovazione, su cui sperimentare,
insteme ai nostri partner, |'impatto eul-
turale, e in termini di Roi, delle nuove
teenalogic” ha coneluso Ulian. UBI‘
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